
 
RISTORAZIONE E SERVIZI SCOLASTICI    
ISTRUZIONE GIOVANI E PARTECIPAZIONE  
 
  

DETERMINAZIONE N. 8144 DEL 14/10/2025 
 
Oggetto: AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL’ART. 50, CO. 1 LETT. B) DEL D. LGS. 36/2023, 
DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO DI TOTEM PER LA RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DEL 
PASTO CIG  B87AB36BBD CPV 50300000-8.  
 
 

LA DIRIGENTE DEL SETTORE ISTRUZIONE, GIOVANI E PARTECIPAZIONE 
 

 Premesso che: 
• questa Amministrazione eroga, nell’ambito degli interventi per il diritto allo studio, il servizio 

di ristorazione scolastica nei servizi educativo comunali 0-6 e nelle scuole statali d’infanzia e 
primarie a sostegno delle attività a tempo pieno e garantisce il diritto a fruire dei servizi per 
l’infanzia ai bambini compresi tra i sei mesi ed i sei anni, avendo, tra i propri obiettivi, quello 
di offrire un servizio di ristorazione che ponga la massima attenzione sulla sana alimentazione, 
la qualità delle materie prime ed il bilanciamento dei macronutrienti nel rispetto dei criteri 
ambientali minimi, attraverso l’utilizzo di un numero sempre maggiore di prodotti biologici e 
di piatti plant-based; 

• in conseguenza di ciò è stato attivato un opportuno percorso di educazione alimentare 
attraverso la realizzazione di numerose attività che prevedono, oltre all’effettuazione di 
incontri formativi con genitori ed insegnanti, anche quelle relative all’indagine di gradimento 
del pasto attraverso la rilevazione e l’analisi sia dello scarto alimentare sia della valutazione 
del menù del giorno; 

• durante l’anno educativo scolastico 2024-2025, è stata prevista, in via sperimentale, 
l’effettuazione di uno specifico progetto denominato “Clicca e vinci”, rivolto direttamente a 
bambini e bambine, utenti della mensa scolastica, di n. 5 scuole primarie individuate a 
campione; 

• il progetto prevedeva di poter esprimere in forma anonima, da parte dei piccoli utenti, il 
proprio giudizio sul pasto appena consumato tramite l’utilizzo di un apposito totem, in 
modalità touch-screen, attraverso il linguaggio semplice ed efficace delle "faccine"; la scuola 
che avrebbe espresso il maggior numero di giudizi (in termini percentuali rispetto a numero 
degli iscritti), avrebbe vinto l’allestimento del refettorio; 

• ciò ha permesso di avere dati completi ed accurati sul gradimento dei pasti direttamente dai 
piccoli utenti, individuare piatti non graditi, sperimentare ricette sostitutive ed organizzare più 
mirati percorsi di educazione alimentare; 

• per la concreta realizzazione di tale progetto, con precedente propria determina n. 9858 del 
19/11/2025 è stato affidato, ai sensi dell’art. 50, co. 1, lett, b), del D. Lgs. n. 36/2023, alla ditta 
Satisfactory s.r.l., con sede in Lecco, Via  Carlo Cattaneo, 42 H, P. IVA 03635320132, il 
servizio di noleggio, fino al termine dell’anno scolastico 2024-2025, di n. 5 totem Sei 
Soddisfatto stand alone (mini totem o totem standard) plug & play, comprese costruzione del 
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web service relativo, attivazione iniziale, configurazione e spedizione:– CIG B447915668  
CPV 50300000-8_, al prezzo totale di €  3.585,00 + IVA 22% (€ 788,70), pari a complessivi 
€ 4.373,70= IVA compresa;   

  Visto il buon andamento del progetto citato sia in termini di “giocosa” accettazione da 
parte dei bambini e bambine che vi hanno partecipato sia in termini di risultati raggiunti nella verifica 
del gradimento del pasto e della conseguente possibilità di mirare più adeguatamente i percorsi di 
educazione alimentare ed operare le opportune variazioni/modifiche del menù  proposto, al fine di 
riuscire ad incontrare sempre di più i gusti dei piccoli fruitori del servizio mensa e ridurre 
conseguentemente lo scarto alimentare; 

 Considerato per altro come, anche sulla base dell’approfondita analisi condotta sui dati 
risultanti dal progetto sopra citato, per l’anno educativo scolastico 2025-2026 si è provveduto a far 
approvare/validare, da parte dei competenti organi dell’Azienda USL Toscana nord ovest e sulla base 
di quanto previsto dal D.G.R.T. n. 898 del 13/09/2016, il nuovo piano nutrizionale primavera-estate-
inverno con diete speciali per le scuole cui è rivolto il servizio di mensa scolastica gestito dal Comune 
di Livorno; 

 Ritenuto pertanto, in un’ottica di maggior approfondimento e verifica della 
sperimentazione avviata lo scorso anno educativo scolastico, di dovere dare continuazione al progetto 
“Clicca e Vinci”, prevedendolo anche per l’anno educativo scolastico 2025-2026; 

 Dato atto che la rilevazione del gradimento dei pasti verrà effettuata per n. 8 mesi, a 
decorrere dalla metà del mese di ottobre 2025 e fino alla metà del mese di giugno 2026, presso n. 5 
scuole primarie individuate a campione e che la scuola che avrà espresso il maggior numero di giudizi 
(in termini percentuali rispetto a numero degli iscritti) vincerà una fornitura di materiale didattico 
vario;   

 Ritenuto pertanto opportuno, trattandosi sempre di un progetto di carattere 
temporale/sperimentale, di procedere ancora al noleggio di n. 5 totem, uno per scuola, già 
programmati allo scopo, per n. 8 mesi,  a decorrere dalla metà del mese di ottobre 2025 e fino alla 
metà del mese di giugno 2026 (termine dell’anno scolastico 2025-2026), riservandosi di valutare 
successivamente, a seguito dell’esito del progetto, la scelta di un ulteriore eventuale ampliamento e/o 
l’acquisto e/o l’adozione di diverse e più adeguate modalità di rilevazione; 

 Visto l’art. 50, co. 1, del D. Lgs. n. 36/2023 il quale prevede che “Salvo quanto previsto 
dagli artt. 62 e 63, le stazioni appaltanti procedono all’affidamento dei contratti di lavori, servizi e 
forniture di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 14 con le seguenti modalità...omissis…. b) 
affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e attività 
di progettazione, di importo inferiore a 140.000,00 euro, anche senza consultazione di più operatori 
economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse 
idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi 
istituiti dalla stazione appaltante...omissis...”; 

 Visto altresì l’art. 49 sempre del D. Lgs. n. 36/2023 il quale, al comma 2, prevede che 
“In applicazione del principio di rotazione è vietato l’affidamento o l’aggiudicazione di un appalto 
al contraente uscente nei casi in cui due consecutivi affidamenti abbiano ad oggetto una commessa 
rientrante nello stesso settore merceologico, oppure nella stessa categoria di opere, oppure nello 
stesso settore di servizio” ed, al comma 6, prevede che sia possibile derogare al principio della 
rotazione per gli affidamenti diretti di importo inferiore ad € 5.000,00; 
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 Individuata la ditta Satisfactory s.r.l., con sede in Lecco, Via Carlo Cattaneo, 42H, P. 
IVA 03635320132 che risulta essere, sia da indagini effettuate anche tramite i Servizi Informativi 
dell’Ente sia per l’esperienza già condotta lo scorso anno educativo scolastico 2024/2025, fra le più 
accreditate e professionali nell’ambito della rilevazione del gradimento e/o delle opinioni dei 
clienti/utenti, avendo, per altro, operato anche per altre pubbliche amministrazioni locali; 

 Riscontrata l’economicità dell’offerta che prevede: 
• riattivazione del servizio/riattivazione mini totem: € 199,00 + IVA 22% cad. (€ 242,78 a 

totem); 

• noleggio mini totem Sei Soddisfatto stand alone plug & play: € 660,00 + IVA 22% cad. (€ 
805,20 a totem); 

• sconto: € 300,00; 

• pagamento anticipato; 

per un totale di € 3.995,00 oltre IVA 22% (€ 878,90), per un totale complessivo di € 4.873,90; 

 Rilevato come il Settore Istruzione e Politiche Giovanili abbia già affidato il servizio in 
questione alla ditta di che trattasi potendone apprezzare puntualità, precisione, serietà, disponibilità 
nonché qualità ed economicità dell’offerta; 

 Ritenuto pertanto opportuno affidare alla ditta Satisfactory s.r.l. il servizio di fornitura di 
che trattasi anche derogando al principio di rotazione, stanti le condizioni di particolare favore 
praticate dalle ditta in questione e trattandosi, in ogni caso, di affidamento di modico valore; 

 Visto inoltre l’art. 1 comma 450 della Legge n. 296/2006 e la disciplina sulla 
digitalizzazione dell’intero ciclo dei contratti pubblici prevista dal Libro I, Parte II del codice dei 
contratti pubblici; 
 
 Dato atto: 

• che è stata indetta, attraverso il Sistema Telematico Acquisti Regione Toscana (START) una 
procedura per l'affidamento diretto della fornitura in oggetto (n. procedura 37741/2025); 

• che l’operatore economico Satisfactory s.r.l., con sede in Lecco, Via Carlo Cattaneo, 42H, P. 
IVA 03635320132  ha presentato un'offerta economica pari a € 3.995,00 oltre iva al 22% e, 
ai sensi dell’art. 52, comma 1, del D. Lgs. 36/2023, ha attestato il possesso dei requisiti di 
partecipazione e di qualificazione richiesti, presentando dichiarazione sostitutiva di atto di 
notorietà che contiene peraltro l’obbligo di utilizzare uno o più conti bancari o postali dedicati, 
anche in via non esclusiva, alle forniture in oggetto, con indicazione del conto dedicato, 
allegato parte non integrante del presente atto; 

• della verifica di regolarità dei versamenti contributivi dell’impresa come da DURC allegato 
parte non integrante del presente atto; 

• che ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art.3 della L. n. 136/2012, è stato 
acquisito il seguente CIG B87AB36BBD ed è stato indicato dall'operatore economico il c/c 
bancario dedicato alla commessa pubblica in parola, come da autocertificazione allegata parte 
integrante non pubblicabile; 

• che il CPV della fornitura in oggetto è il seguente: 50300000-8; 
 

 Dato atto altresì che: 
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• nelle procedure di cui all'art. 50 co 1 del D. Lgs. 36/2023 non è prevista la richiesta di garanzie 
provvisorie; 

• ai sensi del comma 4 dell'art. 53 del D. Lgs. 36/2023, data la natura specifica della prestazione 
richiesta ed il ridotto valore economico non debba essere richiesta all'operatore economico 
sopra individuato  alcuna garanzia definitiva per l'esecuzione del contratto; 

• ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D. Lgs. n. 36/2023, trattandosi di 
affidamento ai sensi dell’art. 50 del medesimo decreto, il contratto si perfezionerà mediante 
corrispondenza secondo l’uso commerciale; 

• ai sensi dell'allegato I.4 del D. Lgs. 36/2023, i contratti di importo inferiore ai 40.000,00  euro 
sono esenti dall'imposta di bollo; 

 
 Visti: 

• la delibera G.C. n. 452 del 17/06/2025 con la quale viene approvata la nuova macrostruttura 
dell'Ente, in vigore dal 01/07/2025, nonché le macrofunzioni dirigenziali esplicative 
dell’organigramma; 

• la determina del Direttore Generale n. 5180 del 01/07/2025 con la quale viene approvato il 
funzionigramma di dettaglio dell’Ente; 

• l’ordinanza sindacale n. 213 del 30/06/2025, di conferimento, a seguito dell’approvazione 
della nuova macrostruttura, degli incarichi dirigenziali e relative sostituzioni in caso di 
assenza e/o impedimento dei titolari, con la quale, fra l’altro, si è provveduto all’attribuzione 
alla sottoscritta dr.ssa Michela Casarosa, dell’incarico dirigenziale di direzione del Settore 
“Istruzione, Giovani e Partecipazione” fino alla scadenza del mandato amministrativo (rif.to 
ordinanza sindacale n. 329 del 31/07/2020); 

• la determina del Direttore Generale n. 5190 del 01/07/2025 di adeguamento del quadro degli 
incarichi di elevata qualificazione a seguito dell’approvazione della nuova macrostruttura; 

• la propria precedente determinazione n. 579 del 29/01/2025 che conferisce la titolarità, fra gli 
altri, dell'incarico di Elevata Qualificazione (ex area delle Posizioni Organizzative) 
denominata “Ristorazione e Servizi Scolastici” alla dr.ssa Micaela Benetti con decorrenza dal 
01/02/2025 per la durata di tre anni, dunque fino al 31/01/2028; 

• la delibera di Consiglio Comunale n. 182 del 20/12/2024 con la quale è stato approvato il  
Documento Unico Unico di Programmazione (DUP) 2025-2027 e ss.mm.ii.; 

• la delibera del Consiglio Comunale n. 184 del 20/12/2024, con la quale è stato approvato il 
bilancio di previsione finanziario 2025-2027 e ss.mm.ii.; 

• la  delibera  della  Giunta  Comunale  n.  956  del  30/12/2024 , con  la  quale  è  stato approvato 
il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2025-2027 e ss.mm.ii.; 

• la delibera di Giunta Comunale n. 43 del 28/01/2025 con la quale è stato approvato il Piano 
Integrato di Attività ed Organizzazione (PIAO) 2025-2027 e ss.mm.ii.; 

• il vigente Regolamento di Contabilità; 
 
 Vista la Sottosezione 2.3 “Rischi corruttivi e Trasparenza” parte integrante del Piano 
Integrato di Attività ed Organizzazione - PIAO 2025-2027, approvato con deliberazione della Giunta 
Comunale n. 43 del 28/01/2025 e ss.mm.ii.; 
 
 Dato atto che il presente provvedimento afferisce ai processi individuati nelle schede di 
gestione dell'“Area di Rischio Trasversale - Contratti Pubblici”, di cui alla suddetta Sottosezione del 
PIAO 2025-2027, le cui misure di prevenzione sono state interamente realizzate; 
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 Dato atto del rispetto della normativa sulla privacy (REG UE 679/2016, D. Lgs. 196/2003 
e ss.mm.ii.) in relazione alla redazione del presente provvedimento; 
 
 Dato atto che, ai sensi di quanto disposto con precedente determina n. 737 del 31/01/2025 
avente ad oggetto “Organizzazione del Settore Istruzione, Giovani e Partecipazione ed assegnazione 
del personale”, nonché con propria successiva nota prot. 18599 del 10/02/2025, è stata assegnata, ai 
sensi dell’art. 5 della L. 241/1990, a ciascun incarico di Elevata Qualificazione, la responsabilità 
dell’istruttoria e di ogni altro adempimento inerente il singolo procedimento di rispettiva competenza, 
compreso il potere di firma degli atti di liquidazione delle fatture, ferme restando le funzioni e le 
responsabilità dirigenziali di cui all’art. 107 del D. Lgs. 267/2000 e all’art. 17 del D. Lgs. 165/2011; 
 
 Dato atto pertanto che il R.U.P. del presente procedimento è la sottoscritta Dirigente del 
Settore Istruzione, Giovani e Partecipazione e che non sussistono tra il R.U.P. e la ditta affidataria 
cause di incompatibilità e conflitto di interesse, anche solo potenziali, di cui all'art. 16 del D. Lgs 
36/2023; 

 
 Dato, altresì, atto che i dipendenti che hanno partecipato alla connessa attività 
procedimentale non incorrono in alcuna delle cause di incompatibilità previste dalla normativa 
vigente, con particolare riferimento al codice di comportamento e alla normativa anticorruzione, e 
non sussistono, in capo agli stessi, situazioni di conflitto d'interesse in relazione all'oggetto dell'atto, 
con riferimento alla normativa in tema di prevenzione della corruzione; 
 

Visto il Decreto Legislativo n. 267 del 18/08/2000, con particolare riferimento all’art. 183 
co.7,  che prevede che gli atti dirigenziali d’impegno di spesa divengano esecutivi con il visto di 
regolarità contabile attestante la copertura finanziaria; 
 

Verificato quanto stabilito nell’art. 183 co. 8 nonché nell’art. 191 del TUEL; 
 

Preso atto del parere di regolarità tecnica del presente provvedimento espresso 
telematicamente in forma digitale da parte del responsabile dell'Ufficio “Ristorazione e Servizi 
Scolastici”c come previsto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000; 

 
Tutto ciò premesso e considerato 

DETERMINA 
per le motivazioni espresse in narrativa 

 
1) di affidare ai sensi dell’art. 50, co. 1, lett, b), del D. Lgs. n. 36/2023 alla ditta Satisfactory s.r.l., 
con sede in Lecco, Via  Carlo Cattaneo, 42 H, P. IVA 03635320132, il servizio di noleggio per n. 8 
mesi, con pagamento anticipato a decorrere dalla metà del mese di ottobre 2025 e fino alla metà del 
mese di giugno 2026, di n. 5 totem Sei Soddisfatto stand alone (mini totem) plug & play – CIG 
B87AB36BBD  CPV 50300000-8, al prezzo totale di €  3.995,00 + IVA 22% (€ 878,90), pari a 
complessivi € 4.873,90= IVA compresa; 
2) di impegnare la spesa di € 4.873,90= al cap. 4443/10 – Utilizzo beni terzi scuole –  codice piano 
dei conti: 1.03.02.07.004 – Noleggi di harware, del PEG 2025/2027 - esercizio 2025; 
3) di trasmettere il presente atto al Settore Servizi Finanziari affinché, ai sensi dell’art. 183 comma 
7 del D. Lgs. n. 267/2000, sia integrato con il visto di regolarità contabile attestante la copertura 
finanziaria, ai fini della sua esecutività; 
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4) di dare atto che il programma dei conseguenti pagamenti derivanti dall’impegno di spesa è 
compatibile con gli stanziamenti di cassa e con le regole di finanza pubblica in materia di pareggio 
di bilancio secondo quanto stabilito dall’art. 183, co. 8, del  D. Lgs. 267/00; 

 
5) di stabilire che il R.U.P. del presente procedimento è la sottoscritta Dirigente del Settore 
“Istruzione, Giovani e Partecipazione” e che non sussistono tra il R.U.P. e la ditta affidataria cause di 
incompatibilità e conflitto di interesse, anche solo potenziali, di cui all'art. 16 del D. Lgs 36/2023 
come da protocollo del 14/11/2024 n.156853; 
 
6) di dare atto dell'assenza di cause di incompatibilità e conflitto di interesse, anche potenziali, a 
carico dei dipendenti che hanno partecipato alla connessa attività procedimentale; 
 

7) di stabilire che la stipula del contratto avverrà, secondo l’uso commerciale, mediante 
corrispondenza, ai sensi dell’art. 18 del D. Lgs. 36/2023; 

8) di effettuare la comunicazione al beneficiario della spesa, ai sensi dell’art. 191, co. 1, del D. 
Lgs. 267/00. 

 
La presente determinazione è pubblicata per la durata di 15 gg. all’Albo telematico del Comune di 
Livorno, in attuazione delle previsioni di cui all’art. 4 del Disciplinare per la gestione dell'albo 
pretorio online approvato con Delibera G.C. n. 10/2012. 
 
Avverso il presente provvedimento è esperibile ricorso al T.A.R della Toscana nel termine di 30 gg, 
ai sensi degli artt. 119 e 120 del D. Lgs. 104/2010, ricorrenti dalla data di notifica o comunicazione 
dell’atto o della piena conoscenza di esso. 
 
 
     

IL DIRIGENTE / RESPONSABILE 
 Michela Casarosa / ArubaPEC S.p.A. 
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