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PRESENTAZIONE

ESPERIENZA LAVORATIVA

Profilo professionale di ruolo Funzionario amministrativo- D5 - Regione
Toscana

Dal 1/01/2023 Dirigente a tempo determinato c/o Comune di Livorno Settore
politiche sociali sociosanitarie ex art. 110 comma 1 D. leg.vo 267/2000

[1R10L2010 -3 2/2022] Funzionario amministrativo D5. Responsabile Posizione organizzativa

[ 01/01/2016 - 13/10/2019]

Comune di Livorno

Funzionario amministrativo D 5 in comando ex art. 30, comma 2-sexies, D.Lgs. 165/2001 c/o il
Settore Politiche sociali e sociosanitarie, dal 24 /10/2019 ad oggi Responsabile P.O. “Rapporti con
Azienda Usl, Autorizzazioni e accreditamento strutture, coordinamento finanziario e
supporto amministrativo, Associazionismo”

L'ufficio ha una funzione trasversale a tutto il Settore. Coordinamento e supporto alla

programmazione contabile, monitoraggio budget che ammonta a € 28 milioni circa, supporto

amministrativo ai vari Uffici del settore, in stretta collaborazione con il Dirigente.
Coordino la predisposizione del DUP e del PEG /PDO del Settore.

Responsabile della programmazione socio-sanitaria della Zona livornese e dei rapporti con Azienda
AUSL per l'integrazione dei servizi socio sanitari.

Altre competenze:

Autorizzazione all'esercizio di strutture socio-sanitarie; Accreditamento dei servizi sociali e socio
sanitari. Coordinamento della elaborazione del Piano integrato di salute 2019-2022 documento di
programmazione delle politiche sociali e dei servizi della zona livornese. Gestione Reddito di
cittadinanza: Attuazione delle misure di contrasto alla poverta, avvio dei Progetti utili alla
collettivita. Terzo settore e associazionismo.

Supervisione dell'attuazione della riforma del Terzo settore e il passaggio dai registri regionali al
Registro Unico nazionale.

Nell'ultimo anno mi sono stati attribuiti redazione e coordinamento di 8 progetti PNRR missione 5

C1 approvati per un totale di € 6.4 milioni.

Durante gli anni in comando c/o il Comune Coordinatrice dell'Ufficio di piano Zona livornese che &
I'organismo di coordinamento dell'attuazione della Convenzione socio sanitaria tra i Comuni
dell'ATS e dell'Azienda Usl nord ovest con funzioni di programmazione deiserviziin ambito socio
sanitario del territorio zona livornese

Funzionario amministrativo D4. Responsabile Posizione organizzativa

Regione Toscana

Dal 1/08/2016 Responsabile P.O. “Osservatorio sociale " c/o Settore Welfare e Sport

Responsabile per Regione Toscana dell'attuazione dei progetti di sostegno all'inclusione e di
contrasto delle poverta.

Nell'ambito delle funzioni svolte dall'Osservatorio sociale regionale coordinatrice per lo studio e
monitoraggio del tema “Esclusione sociale e poverta” e coordinamento del gruppo di lavoro
formato da Anci Toscana, Istituto Innocenti, Caritas, Irpet, Universita di Siena.

Coordinatrice della Cabina di regia regionale dell'Accordo Regione Toscana - Anci per I'attuazione
del REI Azionj di promozione per la creazione della rete di servizi con gli altri soggetti ed Enti
coinvolti nei programmi nazionali di contrasto alla poverta.

Redazione del Piano regionale di contrasto alla poverta. Predisposizione delle Linee guida regionali
per la presain carico dell'utente REIl. Coordinamento del gruppo di lavoro comunicazione e sito
internet per la promozione e la diffusione dell'OSR.

Supporto agli Ambiti territoriali per la programmazione sociale e socio sanitaria. Coordinamento
progetto regionale “Rete regionale persone senza dimora “, fondi PON Inclusione PO | FEAD per
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[22/12/2002 - 31/12/20151

[ 01/02/2000 - 20/12/2002 ]

I'attivazione di servizi innovativi per le persone senza dimora. Gestione del partenariato e rapporti
con il Ministero del lavoro e politiche sociale, Autorita di gestione.

Gestione amministrativa del Fondo nazionale poverta e del Fondo sociale regionale.
Coordinamento del progetto sperimentale di pronto intervento sociale regionale SEUS-servizio per
'emergenza e urgenza sociale.

- Nomina in rappresentanza della Regione Toscana membro Commissione valutatrice Bando
ministeriale per approvazione progetti delle Zone socio sanitarie Avviso 3 PON inclusione

- Nomina in rappresentanza della Regione Toscana al “Comitato lotta alla poverta”, istituito dal
Ministero del lavoro e politiche sociali ex Decreto Igsl 147/2017 quale comitato tecnico della Rete
nazionale per la protezione e inclusione sociale --Partecipazione in rappresentanza di Regione
Toscana al Coordinamento tecnico delle Regioni della Commissione politiche sociali

Funzionario amministrativo D1. Responsabile Posizione Organizzativa
Provincia di Livorno

Vincitrice di concorso pubblico per assunzione a tempo indeterminato funzionario amministrativo
D1, classificata 1° nella graduatoria.

Dal 1/08/2006 Responsabile P.O. Qualita sociale Sport Pari opportunita ; dal 7/07/2014
attribuzione ad interim della PO Istruzione e dal 2/11/2015 attribuzione della PO Istruzione.

Coordinatrice delle attivita relative all'Accordo di programma di Area Vasta con le Province di Massa
Carrara, Lucca e Pisa per la realizzazione Osservatorio sociale di Area Vasta costiera e Dipartimento
di Scienze sociali, Universita di Pisa

Coordinamento e gestione del Protocollo d'intesa tra I'Osservatorio sociale della Provincia.e la
Caritas diocesana per l'integrazione nello studio del fenomeno della poverts, in particolare dei
nuovi fenomeni emergenti a livello sociale determinanti I'esclusione sociale ed economica di
specifiche categorie (report “Carriere di poverta”, “ La poverta a Livorno tra narrazioni e dati"’,
Poverta ed esclusione sociale nella Regione Toscana”)

Coordinamento dell’Accordo di programma per I' integrazione scolastica dei soggetti disabili con gli
Enti della provincia di Livorno.

Creazione della rete provinciale L.R. 59/2007; contro Violenza di genere, e coordinamento della rete
dei soggetti istituzionali (Prefettura, Questura, Comuni, Ufficio scolastico; provinciale, Azienda Usl
6); progettazione e gestione del progetto Ascolto donna aiuto contro la violenza di genere
finanziato dal Dipartimento pari opportunita della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Gestione del budget e dei relativi capitoli di bilancio di entrata/spesa assegnati alle U.U. O.0. di
competenza.

Membro Commissione giudicatrice per il concorso pubblico C1 amm.vo “politiche attive del lavoro”
Provincia di Livorno per la selezione di tutor L.68/1999.

Membro Commissioni per le selezioni di tutor per inserimenti lavorativi soggetti svantaggiati e
svantaggio non certificato per la selezione (selezioni per le Province di Lucca e Massa Carrara)
nell'ambito del Programma operativo It-Fr- Marittimo 2017/2013.

Nomina in rappresentanza della Provincia di Livorno al gruppo interistituzionale provinciale per la
disabilita per il coordinamento provinciale delle attivita per i disabili nelle scuole.

Nomina in rappresentanza della Provincia di Livorno al GOIF (Gruppo Operativo Interdisciplinare

Funzionale) della zona socio sanitaria di Livorno per la concertazione degli interventi rivolti ai
disabili.

Nomina in rappresentanza della Provincia di Livorno nelle Commissioni per i “Bando per la
formazione del volontariato” promosso dal CESVOT rivolto alle Organizzazioni di Volontariato

Collaboratrice Co. Co. Co.
Provincia di Livorno

Collaboratrice a tempo determinato della Provincia di Livorno U.O. Qualita sociale e sport con
contratto Co.Co.Co, per l'awvio delle funzioni dell'Osservatorio politiche Sociali: coordinamento
attivita dell'Osservatorio sociale provinciale in collaborazione con la rete di Area vasta degli
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Osservatori sociali (Pisa, Lucca e Massa Carrara) con la supervisione scientifica del Dipartimento di
Scienze sociali dell'Universita di Pisa

ISTRUZIONE E FORMAZIO-

NE

L2850 ~2000 ] Master post universitario in “Politiche di Rete e Servizi Sociali”. Tesi “I'Osservatorio per le

politiche sociali esempio di politica di rete”

Universita degli Studi di Firenze, Facolta di Scienze Politiche

[1993-1999] Laurea in Scienze Politiche, indirizzo Politico Sociale con votazione 110/110 e lode. Tesi di

laurea in Sociologia del lavoro, “Sulle possibilita di evitare 'emarginazione anziana: il caso
delle politiche sociali a Livorno”

Universita degli Studi di Pisa, Facolta di Scienze Politiche

[1868=1533] Diploma di maturita classica con votazione 60/60

Liceo Classico Niccolini Guerrazzi Livorno

Corso di formazione per dipendenti del’Amministrazione provinciale categoria D, laureati,
“Progetto di formazione per lo sviluppo della funzione e degli strumenti manageriali nella
Provincia di Livorno”, 2010

Corso di alta formazione “la Programmazione integrata socio sanitaria per SDS e Zone
distretto” Scuola superiore Sant'Anna di Pisa, 2013

Workshop “Forum della non autosufficienza e dell'autonomia possibile”, Bologna 24-25
novembre 2021

Corso di formazione Il livello “La gestione strategica delle risorse umane per 'empowerment
del personale delle PA “ Universita di Siena, 2022

COMPETENZE LINGUISTI-

CHE
Lingua madre: italiano
Altre lingue:
inglese
ASCOLTO C1 LETTURA C1 SCRITTURA C1
PRODUZIONE ORALE C1 INTERAZIONE ORALE C1
spagnolo
ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2

COMPETENZE DIGITALI
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Social Network | Posta elettronica
| Windows | Google | PEC, firma digitale e ID digitale | Vari Programmi di Gestione

COMPETENZE TECNICHE
Conoscenza normativa nazionale e regionale politiche sociali

Conoscenza della normativa nazionale e regionale politiche sociali e della normativa di settore .

Conoscenza specifica della normativa e del contesto nazionale su poverta, inclusione attiva, sistemi
di monitoraggio della poverta. Conoscenza degli strumenti previsti da normativa a supporto dei
processi di programmazione territoriale (PIS e PIZ, set di indicatori, profilo di salute)

Predisposizione e redazione degli Atti amministrativi relativi alle attivita di competenza (delibere,
determinazioni, liquidazioni).

Gestione e rendicontazione progetti a finanziamento nazionale e regionale.
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PUBBLICAZIONI
[2000]

[ 2001]

[2001]

[2002]

[2003]

[2010]

[2017]

[2017]

[2017]

[2022]

Gestione del budget assegnato tramite la gestione del relativi capitoli di bilancio di entrata/spesa e
relativi programmi di gestione.

Dossier statistico

Dossier contenenti i dati e le statistiche aggiornate relativi alle zone socio sanitarie della Provincia
per i diversi settori di interesse politico sociale ed economico (2000-2012) ; in collaborazione con il
Dipartimento di Scienze sociali, Universita di Pisa

Rapporto sociale

Dossier contenente studio e analisi dati e le statistiche relativi alle zone socio sanitarie della
Provincia per i diversi settori di interesse politico sociale ed economico (2008-2013); in
collaborazione con il Dipartimento di Scienze sociali, Universita di Pisa

Essere anziani a Livorno

Report finale della ricerca tematica sui target di popolazione dell'Osservatorio sociale in
collaborazione con gli Istituti superiori della Provincia ed il Dipartimento di Scienze sociali,
Universita di Pisa

Essere giovani a Livorno

Report finale della ricerca tematica sui target di popolazione dell’'Osservatorio sociale in
collaborazione con gli Istituti superiori della Provincia ed il Dipartimento di Scienze sociali,
Universita di Pisa

Essere adulti a Livorno

Report finale della ricerca tematica sui target di popolazione dell'Osservatorio sociale in
collaborazione con gli Istituti superiori della Provincia ed il Dipartimento di Scienze sociali,
Universita di Pisa

Primo rapporto sulla poverta a Livorno

Prima ricerca tematica sul fenomeno della poverta a cura dell'Osservatorio sociale e del
Dipartimento di Scienze sociali, Universita di Pisa

Rapporto sulle poverta in Toscana

Pubblicazioni della Regione Toscana Osservatorio-politiche sociali in collaborazione con Universita
di Siena, Irpet e Anci Federsanita. Anni 2017, 2018, 2019

Abitare in Toscana, rapporti su Condizione abitativa

Pubblicazioni della Regione Toscana Osservatorio politiche sociali in collaborazione con Anci, Anni
2017,2018, 2019

Welfare e salute in Toscana

Pubblicazioni della Regione Toscana Osservatorio politiche sociali in collaborazione con Anci,
Federsanita, ARS toscana

Anni 2017, 2018, 2019

Promuovere le competenze genitoriali: lavoro in équipe multiprofessionali per il supporto
alle famiglie in situazione di vulnerabilita

Pubblicazione Istituto degli Innocenti conclusivo percorso formativo, organizzato dal Centro
regionale nel 2019 e nel 2020, con l'obiettivo di promuovere o consolidare percorsi di innovazione
nei modelli di prevenzione e protezione sociale
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CONFERENZE E SEMINARI

[2016]
[2018]

[2019]

[2019]

[2019]

[2019]

[2017-2019]

[2018 -2019]

COMPETENZE DI GESTIO-
NE E DIRETTIVE

Partecipazione in veste di relatore convegni, seminari, percorsi formativi

Festival dell’Economia civile, Campi Bisenzio 17-19 novembre 2016

Convegno "Politiche a contrasto della poverta: la famiglia al centro. Alleanze e buone prassi
6 Dicembre 2018 Capannori (LU)

Seminario “Dati, profili zonali e programmazione socio sanitaria integrata. Seminario
annuale di approfondimento e confronto sulle politiche per l'infanzia e 'adolescenza,
Firenze 4 marzo 2019

Convegno “Costruire risposte integrate: la nuova progettazione sociale sul territorio
pistoiese”, Pistoia, Venerdi 5 aprile 2019

Seminario formativo: "Il sostegno alla genitorialita vuinerabile: laboratori territoriali
d'innovazione”, Firenze 11 giugno 2019

Workshop: “Gli effetti del reddito di cittadinanza sulla vita quotidiana dei beneficiari’, 19
giugno 2019 Firenze

Organizzazione dei seminari tematici sul Welfare locale in collaborazione con Caritas
“Comunita e reti territoriali: modelli organizzativi e buone pratiche”, anno 2017 e 2018, 2019

Organizzazione dei moduli di formazione specifica fondi PON Inclusione PO | FEAD
“Diventare senza dimora : processi di impoverimento ed esistenze per sottrazione” in
collaborazione con Fio.psd e Anci Toscana, 2018 e 2019

Capacita e competenze organizzative e relazionali

La mia mentalita & naturalmente propensa all'organizzazione di attivita e di gruppi di persone e
qguesto mi ha sempre permesso di lavorare in tutti i contesti formando gruppi di lavoro coesi.

Ho infatti una naturale capacita di coordinare team di persone, una attitudine alla leadership, e
curo i rapporti personali con i colleghi creando un ambiente di lavoro positivo e stimolante. Cerco
sempre di motivare i collaboratori stando attenta alle loro competenze e attitudini e lasciando
spazio alla realizzazione di ciascuno. Ritengo di avere un carattere equilibrato che mi ha permesso
di non avere mai particolari criticita con il personale da me gestito.

Ho la capacita maturata nel tempo nella redazione, predisposizione e gestione di progetti
complessi realizzati con partner pubblici e privati sempre diversi. In tutti gli Enti in cui ho lavorato
ho coordinato gruppi di lavoro, tavoli interistituzionali, consulte, grazie alla mia capacita di
mediazione e ascolto.

Ritengo di avere anche la capacita di assumermi responsabilita, valutando i rischi nelle situazioni e
di prendere decisioni nelle situazioni di urgenza. Cerco di mantenere sempre fissi gli obiettivi di
organizzare il mio lavoro e quello degli altri mirando a questi, con particolare attenzione alla
programmazione ed al monitoraggio in itinere.

Sono stata assunta a tempo indeterminato nel 2002 e gia dal 2006 ho ricoperto il ruolo di Posizione
organizzativa: dapprima nell'Amministrazione provinciale (2006-2015) poi in quella Regionale
(2016-2019) ed infine nell'amministrazione comunale di Livorno (2019 ad oggi) , maturando.una
esperienza di oltre 15 anni come PO nel settore delle politiche sociali e socio sanitarie, nei servizi
alla persona, nella promozione del Terzo settore, nell'inclusione sociale.

Credo fortemente che sia stimolante lavorare in diversi contesti e dunque ho sempre accettato
nuovi incarichi in Enti diversi perché ritengo che i cambiamenti possano in ogni caso essere
occasioni di crescita personale e professionale.

Ho dunque avuto la possibilita di lavorare nel campo dei Servizi sociali sia negli Enti locali territoriali
che nell'Amministrazione regionale, ricoprendo la qualifica di PO, nonché di collaborare a stretto
contatto con il Ministero politiche sociali grazie al Coordinamento delle Regioni. Ho quindi avuto
esperienza della programmazione e della pianificazione regionale, del coordinamento istituzionale
della Provincia, fino alle gestione diretta dei servizi sociali in Comune. Cido mi ha permesso di avere
una visione ampia della governance mulitilivello delle Politiche sociali, anche se sicuramente il livello
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della gestione del Comune, vicino al cittadino, si avvicina di piu alla mia propensione al
pragmatismo ed alla risoluzione delle situazioni concrete delle persone.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia
di protezione dei dati personali”e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.

Livorno, 17/01/2023

Caterina Tocchini
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